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Thématique : Utilisation du DMP                                                       

Contexte : Véritable carnet de santé numérique, le DMP permet aux professionnels d’accéder aux 
données de santé des patients.  
 

LES MEDECINS LES MEDECINS 
DIFFICULTES LEVIERS D’AMELIORATION 

CRAINTES 
-La sécurisation des données 
-Utilisation dans l’avenir et notion de secret médical 
Qui a accès : -médecin conseil ? 
                        -médecin assurance ? 
                        -médecin du travail ? 
-Transformation de notre profession 
-Droit des patients 
-Fracture numérique 
-Echanges mail avec les patients 

SOUS UTILISATION 
-Bugs informatiques 
-Chronophage 
-Difficulté de visualisation ou d’accès : différents logiciels métiers 
-Pas d’alimentation par le centre hospitalier en systématique et par bon 
nombre de spécialistes, donc dossier parcellaire 
-Impression de non-consultation (ex : urgence) donc quel intérêt de ce 
travail supplémentaire ? 
-Problème d’identité consignée par la CPAM→ pas d’accès 

RETICENCE 
-Qualification INS → carte d’identité (ce n’est pas le rôle du médecin) 
-Attester de déclarer connaitre un nouveau patient 
-Encore un espace de travail 
-Les assistants médicaux, les IDE et les asalées n’y ont pas accès 

DIFFICULTES 
-Implémentation différente selon les logiciels, codage CIM-10 ou non par 
type de documents 
-Résultat d’annonce avant de voir le patient (compte rendu de 
consultation ou examen complet) 
-Réutilisation d’une ordonnance 
 

AVANTAGES 
-VSM alimenté automatiquement 
-Pour changement de médecin 
-Arrivée des courriers en avance (notamment pour CHU) 
-Récupération des ordonnances par le patient 
-Patient impliqué 
-Accès à l’information médicale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Le site internet du DMP est bien organisé (mais cela nécessite 
encore l’utilisation d’une autre plateforme) 
- Faciliter la correction des identités par les usagers (nom composé, 
tiret manquant etc..) 
 
 
 
 

 
-Simplifier les accès par Amélie Pro et avec les logiciels métier 
 

 
 
 
-Valider l’accès au patient après la consultation d’annonce 
 
-Sécurisation pour non-réutilisation d’une ordonnance et 
ordonnance numérique non réutilisable 
 

 
 
 

Possibilité de solliciter le service dédié à la CPAM : 
→ DAM 
→ Service informatique 
→ Personne dédié DMP 
 
 
 

 


